Parmi les enfants ayant fréquenté le camp pendant l’été, les parents de 18 enfants ont pris quelques minutes pour nous donner leurs commentaires constructifs.  Un gros merci à vous tous de votre collaboration!!
SONDAGE

Vos enfants nous tiennent à coeur!!

L’équipe du Camp de jour 08 veut offrir un service de qualité. Pour y arriver, nous avons besoin de vous.  Ce sondage vise à connaître votre opinion sur ce qui est offert quotidiennement à votre (vos) enfant(s) et obtenir vos suggestions pour améliorer nos services. 

1. Quel est l’âge de votre enfant : 6, 9, 6, 11, 7, 11, 7, 8, 9, 8, 7, 8, 7, 9, 9, 11, 6, 7 
2. La programmation d’activités : 
Êtes-vous satisfait ….

	
	Insatisfait
	Satisfait
	Très satisfait
	Ne sait pas

	De l’encadrement donné à votre enfant (ateliers, jeux libres)   
	(
	4
	10
	(

	De la qualité de la programmation
	(
	3
	11
	(

	De la variété des activités
	(
	4
	10
	(

	De la fréquence des activités spéciales
	(
	2
	11
	(

	De l’organisation des sorties.
	(
	2
	10
	1


Commentaires :

· On aime faire la cuisine.

· Mon enfant aurait aimé qu’il y ait davantage de jeux physiques organisés comme soccer, basketball, jeux de ballons comme à l’école. Mais de façon générale il a bien aimé le camp et il s’est bien amusé !

· Mon garçon a trouver le camp très actif (bicyclette, monter la montagne, parc de skate, etc…) et ma fille a grandement apprécié les ateliers de cuisine et faire des spectacles sur l’estrade pour les parents.

· Très belles activités et sorties.

· Pas aimé sortie à la Marina.  Pas assez surveillance.

3. L’interaction entre les enfants et les moniteurs :  

Êtes-vous satisfait ….

	
	Insatisfait
	Satisfait
	Très satisfait
	Ne sait pas

	De l’accueil du personnel face à votre enfant et à vous   
	(
	4
	9
	(

	Du contact quotidien avec le personnel du camp
	(
	5
	8
	(

	De la collaboration dont fait preuve le personnel
	(
	3
	10
	(

	De l’écoute et de la réceptivité face aux demandes des enfants
	(
	2
	8
	3

	De la disponibilité du personnel
	(
	3
	9
	1


Commentaires :

· Belle complicité entre les moniteurs(trices) et mes enfants.  Répondent bien à leur besoin et intérêt.  Dynamisme hors pair de la coordonnatrice !!
· Les moniteurs auraient du faire un rappel aux enfants de mettre leur crème solaire et ranger leurs choses dans leurs sacs.

· Peut-être moniteurs gêné mais pas accueil ni d’au revoir matin et soir auprès des enfants et adultes.  Pas commentaires feedback des moniteurs sur l’enfant.

4. La communication

Êtes-vous satisfait ….

	
	Insatisfait
	Satisfait
	Très satisfait
	Ne sait pas

	De la qualité de l’information transmise
	(
	5
	8
	(

	De la quantité d’information transmise
	(
	5
	8
	(

	Des moyens de communication entre le personnel  et vous 
	(
	3
	10
	(


Commentaires :

· Devrais donner les adresses des endroits où les enfants sont emmenés pendant les sorties.  Identifier l’heure de départ et arrivée.  Merci !
· Aime bien les mémo du lundi car ont sait à l’avance ce qu’on doit apporter si activités spéciales durant la semaine.

· Lettre du lundi c’était une bonne idée !
5. Le matériel et équipement : 

Êtes-vous satisfait ….

	
	Insatisfait
	Satisfait
	Très satisfait
	Ne sait pas

	De la diversité du matériel mis à la disposition des enfants
	(
	7
	4
	2

	De la qualité et de la quantité du matériel 
	(
	5
	5
	3

	De l’état du matériel
	(
	5
	5
	3


Commentaires :
· Étant donné les conditions et restrictions reçus vis-à-vis du local,  les employés du camp ont fait beaucoup avec très peu !!  Bravo !

· Je crois qu’il y avait un peu de tout dans la mesure du possible et selon la disponibilité de rangement.

6. Environnement physique, santé et sécurité :  

Êtes-vous satisfait ….

	
	Insatisfait
	Satisfait
	Très satisfait
	Ne sait pas

	De la propreté des lieux
	2
	5
	6
	(

	De la sécurité à l’intérieur des locaux
	(
	5
	8
	(

	De la propreté des cours extérieures
	(
	4
	8
	1

	De la sécurité dans les cours extérieures 
	(
	5
	7
	1

	De l’environnement dans lequel votre enfant est accueilli chaque jour
	2
	3
	8
	(

	Des politiques mises en place par le comité Camp de jour
	(
	4
	8
	(


Commentaires :

 -      Le centre ne semblait pas toujours propre… toilette et robinet coule et sont sale.

· C’est le seul point un peu négatif à mon avis : la salle communautaire me semble mal convenir.  L’air y est souvent étouffant et il semble manquer d’air.  C’est chaud et ça ne sent pas le bon air frais.  Heureusement que vous avez pu aller dehors régulièrement.

· La salubrité et la condition de la salle de bain des dames.  Lors de la soirée d’inscription une toilette coulait sans arrêt, même chose pour 2 robinets impossible à fermer.  1 mois plus tard lors de la tenue du camp c’est encore la même chose !!! 

7. Gestion quotidienne du Camp :  

Êtes-vous satisfait ….

	
	Insatisfait
	Satisfait
	Très satisfait
	Ne sait pas

	De la gestion faite par la coordination et  le comité Camp de Jour
	(
	2
	10
	(


Commentaires :

· Peut-être un cahier de présence et départ.

· Beau travail!  Votre organisation est grandement appréciée par notre famille!!

· Super!  Merci aux bénévoles de GAJL et au comité de parents.  La coordonnatrice était super, beaucoup d’énergie.  Bonne rencontre pour inscription.

1. De quoi êtes-vous le moins satisfait du Camp?

· C’est difficile à dire parce que je trouve que le service du camp est très bon.

· La seule chose qui m’a déçue un peu est que mes 2 enfants ont eu des coups de soleil 1 fois chacun.
· Des heures?  Il serait meilleur si le camp de jour débuterait à 6h30 jusqu’à 5h30.  Cause de travail et le voyagement.  Merci.

· Juste quelques semaines, il nous manquait la lettre du lundi alors on savait pas qu’est-ce que les enfants faisait.

· Apporter enfant au Parc de bal.  Temps manqué avec heure de travail.  Apporter bicyclette plusieurs fois.

· À mon avis les heures de base devraient être de 8h30 à 4h30.

· Du local et peut-être dans une petite mesure, de l’absence de sports organisés comme soccer et baseball, etc…

· Le Camp de jour n’avait pas de lieu d’appartenance doit tout ranger et on ne voit pas ce que l’enfant a fait quand on va le chercher le soir.
· Choses de mon enfant était en désordre le soir.

2. De quoi êtes-vous le plus satisfait du camp?
· Mon enfant est très heureux au camp de jour, pour moi cela est très important
· Du programme, de la coordination et des moniteurs(trices)

· Mes enfants s’amusent et sont très heureux avec leurs journées qu’ils ont passées.

· En général, très satisfait!

· Merci et espérons vous revoir l’an prochain!

· Les activités sont très bien agréables.  Ma fille adore le camp.  Les activités sont bien organisé et variées.  Excellente job par la coordonnatrice! Merci!
· Enfants très satisfait.

· C’est au centre Communautaire, l’air climatisé, et proche du Parc et Chute de Luskville pour les randonnées.

· De la grande débrouillardise des organisateurs qui réussissent à proposer une programmation intéressante et originale avec visiblement peu de moyens.  Le fait d’avoir des ressources naturelles proche comme les chutes est aussi un plus.  Nous avons bien aimé le camp cette année encore et la relation entre notre enfant et les éducateurs semble avoir été bonne.

· Proximité des Chutes, randonnées en vélo.  Journée au Parc Récréatif et les belles sorties!  Mon enfant a eu beaucoup de plaisir!  Super travail des moniteurs et coordonnatrice.  Merci et à l’an prochain.

· Que les enfants ont passé beaucoup de temps dehors.

MERCI GRANDEMENT DE VOTRE PARTICIPATION!!!

